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I. Uvodni ustanoveni

Obchodni podminky spolec¢nosti Anycare s.r.o. se sidlem Praha 9, Kramolinska 955, Praha 9 -
LetRiany, 199 00 Praha 9, IC: 17131294, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddilu C, vloZka cislo 367091 (déle jen ,Provozovatel”) upravuji prava a povinnosti
Provozovatele a uzivatell (dale jen ,Uzivatel”) pfi vyuzivani Sluzeb definovanych nize v ¢l. Il
poskytovanych Provozovatelem v souladu s témito VOP.

Il. Definice

Uzivatel je fyzicka osoba, ktera si zfidila Uzivatelsky ucet a ktera prostfednictvim Platformy zada o
poskytnuti Sluzby pro sebe nebo pro osobu, kterou je opravnéna zastupovat.

Uzivatelsky ucet je uCet na Platformé zfizeny Uzivateli na zakladé jeho predchozi registrace,
prostfednictvim kterého mohou Uzivatelé komunikovat s Provozovatelem nebo DalSim
poskytovatelem zdravotnich sluzeb a vyuzivat dalsi funkce Platformy.

Platforma je webové rozhrani on-line komunikacni platformy, jejimz prostrednictvim jsou Sluzby
technicky zpfistupnény.

Smlouva je smlouvou o uzivani Platformy, ktera je uzaviena mezi Uzivatelem a Provozovatelem.

Smlouva o poskytnuti zdravotnich sluzeb je smlouva uzaviena mezi Uzivatelem a Provozovatelem
jakozto poskytovatelem zdravotnich sluzeb nebo mezi Uzivatelem a DalSim poskytovatelem
zdravotni sluzby na zakladé zprostfedkovani ze strany Provozovatele.

DalSim poskytovatel zdravotnich sluzeb je poskytovatel zdravotnich sluzeb opravnény poskytovat
zdravotni sluzby v souladu se Zakonem o poskytovani zdravotnich sluzeb, ktery poskytuje zdravotni
sluzby prostiednictvim Platformy na zakladé zprostfedkovani ze strany Provozovatele.

Sluzby znamenaji telemedicinské zdravotni sluzby poskytované Provozovatelem v souladu se
Zakonem o poskytovani zdravotnich sluzeb nebo jejich zprostiedkovani Provozovatelem, kdy
samotné poskytnuti telemedicinskych zdravotnich sluzeb v souladu se Zakonem o poskytovani
zdravotnich sluzeb zajistuje Dalsi poskytovatel zdravotnich sluzeb prostrednictvim Platformy.

Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Uzemi je vy$si Uzemni samospravny celek (kraj) uvedeny na webovych strankach Platformy, jehoz
obyvatelé jsou opravnéni vyuzivat Sluzeb prostfednictvim Platformy.

VOP znamena tyto v§eobecné obchodni podminky.
Zakon o poskytovani zdravotnich sluzeb znamena zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach

a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsSich predpist.
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1.

lll. Pfedmét VOP

Pfedmétem téchto VOP je Uprava prav a povinnosti pfi vyuzivani Platformy a poskytovani Sluzeb
Uzivateldm.

Sluzby jsou poskytovany v ramci Platformy, kde Provozovatel vystupuje jako:

a) Poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vnitfniho a vSeobecného praktického Iékafrstvi, ktery
je opravnén poskytovat zdravotni sluzby dle Zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb; a jako

b) Zprostiedkovatel zdravotnich sluzeb, ktery prostfednictvim Platformy umozniuje
elektronickou komunikaci mezi Uzivatelem a Dalsim poskytovatelem zdravotnich sluzeb.

Platforma umoznuje uzavieni Smlouvy o poskytnuti zdravotnich sluzeb, elektronickou
komunikaci mezi UzZivateli a Provozovatelem nebo DalSim poskytovatelem zdravotnich sluzeb a
prenos dat a informaci v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Uzavieni Smlouvy a také Smlouvy o poskytnuti zdravotnich sluzeb se fidi Obcanskym
zakonikem.

Uzivatel je opravnén uzivat Platformu a vyuzivat Sluzeb pouze na zakladé Smlouvy, a to za
podminek stanovenych v téchto VOP, které jsou soucasti Smlouvy.

Sluzby jsou poskytovany bezplatné UzivatelGm, ktefi maji trvaly pobyt na daném Uzemi, a to
distanénim zplsobem prostfednictvim komunikaénich prostifedkl na dalku, pficemzZ naklady
vzniklé pfi pouziti komunikacnich prostfedkll na dalku, v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb
(zejména ndklady na internetové pfipojeni, naklady na e-maily a telefonni hovory), nese a hradi
Uzivatel.

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Provozovatele umoznit Uzivateli uziti Platformy, a to za ucelem
uzavreni Smlouvy o poskytnuti zdravotnich sluzeb s Provozovatelem ¢i s DalSim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb.

Provozovatel zajisti, ze sam jako poskytovatel zdravotnich sluzeb kontaktuje Uzivatele, ktery ma
trvaly pobyt na Uzemi, nebo zajisti kontaktovani takového UZivatele Dalsim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb, a to v predem stanovené Ih(té od zadani poptavky Sluzeb ze strany UzZivatele
prostiednictvim Platformy, je-li takovd Ih(ta na webovych strankdch Platformy vyslovné
uvedena.

Vystupuje-li Provozovatel pouze jakozto zprostiedkovatel zdravotnich sluzeb poskytovanych
DalSim poskytovatelem zdravotnim sluzeb, bere Uzivatel na védomi, Zze Poskytovatel jako
zprostredkovatel nenese odpovédnost za splnéni Smlouvy o poskytovani zdravotnich sluzeb
uzaviené mezi Uzivatelem a DalSim poskytovatelem zdravotnich sluzeb prostrednictvim
Platformy a neni v takovém pfipadé odpovédny ani za dodrzeni jakychkoli zakonnych povinnosti
pfi plnéni takové Smlouvy, které se vztahuji na DalSiho poskytovatele.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo vyuzivat funkcionalit Platformy v souladu s témito VOP.
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2. Pri poskytovani Sluzeb Provozovatelem na zakladé Smlouvy o poskytovani zdravotnich sluzeb
zaruCuje Poskytovatel Uzivateli, ktery je pacientem, vesSkera prava vyplyvajici ze Zakona o
poskytovani zdravotnich sluzeb.

3. Uzivatel je povinen poskytnout Provozovateli nebo jeho prostfednictvim DalSimu poskytovateli
zdravotnich sluzeb pouze pravdivé a uplné udaje o svém zdravotnim stavu, prodélanych
onemocnénich, uzivanych Iécivych pripravcich a alergiich, a to v rozsahu, ktery je mu znam, za
ucelem uzavreni a fFadného splnéni Smlouvy o poskytnuti zdravotni péce.

4. Uzivatel je opravnén vyuzivat Sluzeb pouze v pripadé, Ze ma trvaly pobyt v rdmci vymezeného
Uzemi. V opacném pfipadé ma Provozovatel pravo odstoupit od Smlouvy a zrusit Uzivateli jeho
uzivatelsky ucet.

5. Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy a zrusit Uzivateli jeho uzivatelsky ucet nebo
odmitnout poskytnuti jednotlivé Sluzby v pfipadé, ze Uzivatel:

a) vyuziva Sluzby v rozporu se Smlouvou, témito VOP, pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy,

b) zneuziva Sluzby zplisobem, ktery mlze poskodit Poskytovatele, ostatni uzZivatele nebo treti
osoby,

c) opakované nebo soustavné vyuziva Sluzby v rozsahu nebo zplisobem, ktery zjevné presahuje
obvyklé uzivani odpovidajici charakteru, u¢elu nebo parametrim sjednané Sluzby, zejména
pokud takové vyuzivani neprimérené zatézuje technické, personalni nebo jiné kapacity
Poskytovatele, omezuje dostupnost Ci kvalitu Sluzeb pro ostatni uzivatele nebo obchazi
ucelova cCi technicka omezeni Sluzeb.

V. Prava a povinnosti Provozovatele

1. Provozovatel neposkytuje ani nezprostfedkovava akutni zdravotni péci, neni poskytovatelem
zdravotnické zachranné sluzby ani nezajistuje |ékarskou pohotovostni sluzbu ve smyslu § 7a
Zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb. PFfi jakémkoliv akutnim stavu ¢i nahlé zméné
zdravotniho stavu nebo zhor$eni pribéhu onemocnéni je Uzivatel povinen neprodlené
kontaktovat zdravotnickou zachrannou sluzbu ¢&i se fyzicky dostavit pfimo k poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

2. Zdravotni péce dle Zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb miZze byt poskytnuta v ramci
Sluzeb Uzivateli na zakladé Smlouvy o poskytnuti zdravotnich sluzeb, a to pouze na zakladé
predchoziho svobodného a informovaného souhlasu UZivatele dle Zakona o poskytovani
zdravotnich sluzeb.

3. Provozovatel je opravnén veskeré udaje zpfistupnéné Uzivatelem prostifednictvim Platformy
vyuzit za ucelem poskytnuti Sluzeb a v pfipadé jejich zprostfedkovani takové udaje predat
DalSimu poskytovateli zdravotnich sluzeb.

4. Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzby nebo jejich poskytovani ukoncit, pokud se
Uzivatel chovda zplsobem, ktery znemoznuje odborné posouzeni zdravotniho stavu Uzivatele
nebo jestlize zada o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které neni mozné poskytnout jako
telemedicinské zdravotni sluzby pfi zachovani pozadavku nalezité odborné urovné jejich
poskytnuti dle § 4 odst. 5 Zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb (lege artis).
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V pripadé, ze v ramci poskytovani Sluzeb dospéje Provozovatel k zavéru, ze je tfeba provést dalsi
specializované vysSetreni, je opravnén vyuzit udaje Uzivatele k zajisSténi objednani Uzivatele na
specializované vySetreni.

VI. Registrace

Podminkou vyuziti Sluzby je zfizeni UZivatelského uc€tu. UZivatelé se registruji na webovych
strankach Platformy, kde zobrazeni tlaCitka ,Zaregistrovat se” v ramci téchto webovych stranek
je navrhem na uzavreni Smlouvy ze strany Provozovatele, jehoz soucasti jsou i tyto VOP. Kliknuti
Uzivatele na tlacitko ,Zaregistrovat se" je pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy ze strany Uzivatele
a timto jednanim je Smlouva uzavfena, nabyva ucinnosti, a to véetné téchto VOP. Uzivatel je
opravnén kdykoli pozadat o zruseni Uzivatelského uctu.

Provozovatel je opravnén vyzadovat, aby identita UzZivatele byla pro ucely poskytnuti Sluzeb
ovérena v souladu se Zakonem o poskytovani zdravotnich sluzeb a vyhlaskou ¢. 30/2025 Sb., o
telemedicinskych zdravotnich sluzbach.

Veskeré udaje, které Uzivatel pfi registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pri jakékoli jejich
pozdéjsi zméné je Uzivatel povinen udaje bez zbytecného odkladu aktualizovat v rozhrani svého
Uzivatelského Uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za uvedeni nespravnych udajl ze strany
Uzivatele.

V rdmci Uzivatelského uétu mize Uzivatel vyuZivat funkci tzv. Pfidaného profilu ditéte, kterd mu
umoznuje propojit Uzivatelsky ucet s uzivatelskym profilem fyzické osoby mladsi 18 let, kterou
je opravnén zastupovat jako jeji zakonny zastupce.

Na zakladé tohoto propojeni mohou byt ditéti Uzivatele poskytovany telemedicinské zdravotni
sluzby dle Zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb, a to v oboru praktického lékarstvi pro déti
a dorost.

Pridany profil ditéte je zalozen vyplnénim registracniho formulare. Registraci ditéte Uzivatel
Cestné prohlasuje, ze je jeho zakonnym zastupcem.

Pridany profil ditéte opraviuje Uzivatele vyhradné k pfistupu do pediatrické sekce Sluzeb a k
online konzultaci zdravotniho stavu pfidaného ditéte.

Po dosazeni zletilosti ditéte je Provozovatel opravnén Pridany profil ditéte zrusit nebo s jeho
souhlasem nahradit vlastnim Uzivatelskym Gctem.

Uzivatel, ktery prostfednictvim Pfidaného profilu ditéte komunikuje s Provozovatelem nebo
DalSim poskytovatelem zdravotnich sluzeb, je pfed uskutec¢nénim takového spojeni povinen
prokazat své opravnéni zastupovat prislusnou nezletilou osobu. Pokud Uzivatel toto opravnéni
neprokdze a Provozovatel pojme dlvodné podezieni, ze UzZivatel takovym opravnénim
nedisponuje, je Provozovatel opravnén Uzivatelsky ucet Uzivatele zrusit.

VII.Ochrana osobnich udaju
Provozovatel bude zpracovavat veskeré osobni Udaje Uzivatele a pfipadné dalSich fyzickych

osob v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu
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téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).
Podrobné podminky zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v Podminkdch zpracovani
osobnich Udajl, které jsou dostupné v ramci Platformy a se kterymi se Uzivatel sezndmil a
vyslovil svlij souhlas s jejich obsahem pfi uzavieni Smlouvy.

VIlIl. Zavérecna ustanoveni

1. Provozovatel je opravnén VOP kdykoli jednostranné zménit. O kazdé zméné VOP bude Uzivatel
bez zbytecného odkladu informovan prostfednictvim uzivatelského rozhrani Platformy a/nebo
e-mailové zpravy zaslané na e-mailovou adresu, kterou Uzivatel Provozovateli poskytl. Uzivatel
je opravnén navrhovanou zmeénu VOP odmitnout a v takovém pfipadé Smlouvu vypovédét. O
odmitnuti zmény je Uzivatel povinen informovat Provozovatele prostifednictvim uzivatelského
rozhrani Platformy a/nebo s vyuZitim kontaktnich udaji Provozovatele, zejména e-mailem,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne doruceni ozndmeni o zméné VOP. Neozndmi-li UZivatel svj
nesouhlas v uvedené Ih(té, povazuje se zména VOP za Uzivatelem pfijatou. Odmitne-li UZivatel
zménu VOP, je povinen prestat Sluzby s okamzitou ucinnosti uzivat a Provozovatel je opravnén
jeho Uzivatelsky ucet zrusit. Zménou VOP nejsou dotcena prava a povinnosti dle VOP vzniklé
pfed nabytim u€innosti zmény VOP.

2. Uzivatel souhlasi s tim, Ze Provozovatel m(ze po uzavieni Smlouvy prevést na treti osobu sva
prava vztahujici se k Platformé, vCetné prav k pfislusné doméné. V souvislosti s takovym
pfevodem mohou na tuto tfeti osobu prejit rovnéz veskera prava a povinnosti Provozovatele
vyplyvajici ze Smlouvy, aniz by tim doslo k jejimu zaniku. Uzivatel s takovym postoupenim
Smlouvy pfedem souhlasi ve smyslu § 1895 Ob¢anského zakoniku.

3. Uzivatel bere na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1840 pism. b) Ob¢anského zakoniku, se
na smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytovani zdravotni péce, nevztahuje zakonna uprava
spotrebitelskych smluv uzaviranych distanénim zplisobem a Uzivatel tak nema prdvo takové
smlouvy odstoupit bez udani divodu ve Ih(ité 14 dnl od jejiho uzavreni.

4. Byly-li pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi jeji nasledné zméné mezi Provozovatelem a Uzivatelem
vyslovné sjednany podminky odlisSné od téchto VOP nebo bylo-li vyslovné dohodnuto, Ze se
néktera ustanoveni VOP nepouziji, maji takova individualni ujednani pred pfislusSnymi
ustanovenimi VOP prednost. V rozsahu, v némz nebylo sjednano jinak, se pouziji tyto VOP. Pravni
vztahy mezi Provozovatelem a Uzivatelem souvisejici se Sluzbami, které nejsou upraveny
Smlouvou ani témito VOP, se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem.

5. Veskeré soudni spory vzniklé ze Smlouvy vcetné téchto VOP nebo v souvislosti s nimi se Fidi
pravem Ceské republiky a budou projednavany a rozhodovany pfislusSnymi soudy Ceské
republiky.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 1. 10. 2026.
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